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S6: 2147 /BHXH-TT Binh Thuagn, ngay 20 thang 11 nam 2024

THONG BAO
Vé viéc khio sat, danh gia sw hai 1ong ciia ngwoi dan, t6 chire
va doanh nghiép ddi véi sw phuc vu ciia nganh BHXH
Viét Nam nam 2024 trén dia ban tinh Binh Thuéan

V&1 muc ti€u nang cao hon nira chat luong phuc vu cua Nganh Bao hiém x3 hoi
(BHXH) Viét Nam, kip thoi ndm bat nhitng kho khin, vudng méc ctia nguoi dén, t6
chtrc va doanh nghiép trong viéc tham gia, thu hudng chinh saich BHXH, bao hiém y
té (BHYT), bao hiém that nghiép (BHTN), tir d6 dé xuat nhitng giai phap dé thuc hién
t6t hon trong thoi gian toi.

Ngay 04/11/2024, BHXH tinh Binh Thuan di ban hanh Ké hoach s6 1999/KH-
BHXH vé viéc “Thiee hién danh gid sy hai long ciia cd nhdn, t6 chire va doanh nghiép
doi véi sw phuc vu cua nganh BHXH Viét Nam nam 2024 ”; theo d6, BHXH tinh phan
cong vién chirc, nguoi lao dong thuc hién viéc diéu tra khao sat, danh gia sy hai long
ctia nguoi din, t6 chitc va doanh nghiép trén dja ban tinh Binh Thuin ké tir ngay
12/11/2024 dén ngay 25/11/2024.

Céc tiéu chi do ludng va phuong phéap khao sat dugc thuc hién theo hudng dan
cua Bo Noi vy; phu hop véi dac thu cua nganh BHXH Viét Nam. Cong tac khao sat
duoc thuc hién theo 2 phuong thure: Truc tiép va truc tuyén

+ Phuong thire truc tiép: Dén dia chi cua cac to chirc, doanh nghiép va nha
nguoi dan tham gia, thu huéng chinh sach BHXH, BHYT, BHTN.

+ Phuong thirc truc tuyén: Gui duong “link” khao sat qua Email, Zalo cua
ngudi dai dién to chic, doanh nghiép va ngudi dan tham gia, thy hudng chinh sach
BHXH, BHYT, BHTN.

BHXH tinh Binh Thuén tran trong thong béo dén nguoi dan, té chirc va doanh
nghi¢p duoc gui phiéu khao sat dé phéi hop va tao diéu kién thuan loi cho vién chuc,
nguoi lao dong cia BHXH tinh thyuc hién tdt nhiém vu duoc giao; déng thoi cam két
tuan thu cac ndi dung khao sat theo quy dinh; ddm bao tinh khach quan, minh bach,
dung yéu cau cua Nganh va cam két bao mat thong tin cta t6 chirc, ci nhan dugc
khao sat theo dung quy dinh ctia phap luat.

BHXH tinh Binh Thuén rét mong nhan dugc sy quan tam, phéi hop va tao



diéu kién thuan lgi cua nguoi dan, to6 chure, doanh nghi¢p dé cong tac khdo sat mang
lai hiéu qua cao.

Trong qua trinh thyc hién, néu c6 vuéng mac phan anh kip thoi vé BHXH tinh
(qua duong day nong sb dién thoai: 0252.3833703 hodc qua Phong Truyén thong, s6
dién thoai: 0942284333) dé duogc hd trg, huéng din./.

Noi nhén: KT. GIAM POC

“UBNDUnh PHO GIAM POC
- S Thong tin-Truyén thong;

- Céc T6 chirc dich vu thu BHXH, BHYT;

- Cac don vi st dung lao dong (duoc khao sat);
- Lanh dao BHXH tinh;

- Van phong, cac phong nghiép vu;

- BHXH cac huyén, thi xa (ph/h trién khai);

- Cong TTPT BHXH tinh;

- Luu: VT, TT.4.
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	Lê Thị Hồng Vân<vanlth@binhthuan.vss.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		Bảo hiểm xã hội Việt Nam - ĐT: 024.39344238 – Fax: 024.39344169 - Email: bhxh@vss.gov.vn - Hotline: 024.39369446
	2024-11-20T14:20:13+0700
	Bảo hiểm xã hội Việt Nam
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